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PRE PAUTA DE REIVINDICACOES DAS TRABALHADORAS
E DOS TRABALHADORES DO SERPRO 2012/2013

TITULO |
DAS QUESTOES SOCIAIS
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

TITULO |

DAS QUESTOES SOCIAIS

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Clausula 12 O presente Acordo Coletivo de Trabalho expressa a vontade das partes e
constitui-se em corpo de disposicdes que devera gerar efeitos positivos na realizacdo das
diretrizes empresariais.

Clausula 23, As partes discutirdo, na vigéncia do presente acordo, o desenvolvimento atual
e as possiveis consequéncias de processos de reestruturacao e inovacoes tecnoldgicas, sobre a

organizacao do trabalho e o emprego.

CODIGO DE CONDUTA

Clausula 32. O cdodigo de conduta que deve pautar as relacdes entre o0 SERPRO, seus
Empregados e as Representacdes dos Trabalhadores visando atingir:

| — no ambiente interno: o elevado nivel de produtividade e qualidade dos servicos da
Empresa e o bem-estar de seus empregados;

Il — no ambiente externo: os objetivos empresariais de satisfacdo dos clientes de forma
competitiva com o mercado de tecnologia da informacao;

Il - nas relacdes sindicais:

a) a manutencao do dialogo permanente, considerando a negociacdo como instrumento

adequado para buscar a integracao e convergéncia,
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b) a cada 4 (quatro) meses, a partir da assinatura do presente acordo, as partes encontrar-
se-ao com o objetivo de analisar o cenario de aplicagdo dos pactos, avaliando o quadro
econdmico e produtivo geral e das empresas do setor, incluindo aspectos de custos, arrecadagao
e investimentos, contratacdo de obras e servicos e perspectivas de desenvolvimento,
produtividade e qualidade, processos de reestruturacdo, inovacao tecnolégica e organizacdo do
trabalho, podendo acordar modificagcbes, aprimoramentos e adequacgoes;

C) as partes encontrar-se-ao a qualquer tempo, sempre que solicitadas, para tratamento de
guestdes supervenientes e, no caso dos encontros ordinarios, a pauta de discussao sera enviada
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

IV — na divulgacao de informacgdes: o respeito e a preservacgéo da integridade e dignidade
pessoal dos empregados, dirigentes e dos representantes sindicais, bem como a valorizacdo da
Empresa como instituigao;

V — no acesso a informacoes:

a) o empregado tera acesso aos dados contidos em sua ficha cadastral, inclusive aos
resultados dos seus exames médicos ou relatérios individuais, podendo solicitar copias e
retificacdo pelo SERPRO das incorre¢cdes apontadas, dentro dos procedimentos estabelecidos
pelos Orgéos Locais de Gestdo de Pessoas;

b) garantia de acesso das Entidades Sindicais as informacfes de nome e lotacdo dos
empregados da Empresa;

c) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS, a cada 4 (quatro) meses,
informacdes sobre o volume de horas extras prestadas, nimero de trabalhadores acometidos de
doenca profissional e, em 48 (quarenta e oito) horas, os casos de acidente de trabalho;

d) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS seu balan¢co mensal, além dos editais
de processos licitatorios e extratos de contratos, referentes a compras, obras e servicos, como
forma de transparéncia na administracdo da coisa publica.

VI — no acesso as instalacdes: a utilizacdo do direito de acesso dos dirigentes sindicais as
instalacdes, segundo horario e local previamente ajustados com a Empresa e a renegociacao do
acesso dos dirigentes sindicais as instalacdes durante o estado de greve;

VII — na seguranca empresarial: a restricdo do acesso as areas de seguranca definidas
pelo SERPRO.
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LICENCA AMAM ENTAQAO

Clausula 42, Para amamentar o proprio filho até que este complete 1 (ano) de idade, a
mulher tera direito, durante a jornada de trabalho de oito horas, a dois intervalos de uma hora por
filho e para jornada de seis horas, a um intervalo de uma hora. O periodo de 1(um) ano podera
ser ampliado quando o exigir a saude do filho, mediante recomendacdo médica com
homologacao do médico da Empresa.

PRORROGACAO DA LICENCA MATERNIDADE

Clausula 52. A empregada gestante sera concedida prorrogacéo da licenca maternidade,
prevista no art. 7°, inc. XVIIl, da Constituicdo da Republica de 1988, por sessenta dias, sem
prejuizo do emprego e da remuneracéo, nos termos da Lei n® 11.770/08, independentemente do
prazo previsto em seu art. 1°, do paragrafo 1.

Paragrafo Unico — A prorrogacéo sera garantida & empregada que requerer o beneficio.

LICENCA POR ADOCAO

Clausula 62. A empregada que adotar ou obtiver a guarda judicial para fins de adoc&o de
crianca, conforme definido no Estatuto da Crianca e do Adolescente, sera concedida licenca
maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

§ 1° Ao empregado enquadrado na clausula 272 deste ACT, que adotar crianca, sera
concedida licenca de 60 (sessenta) dias.

§ 2° Ao empregado que adotar crianga com idade até 12 (doze) meses de nascimento,
sera concedida licenca por adocéo de 30 (trinta) dias consecutivos.

§ 3°. A empregada e/ou empregado devera(&do) apresentar ao SERPRO, para justificar o
pleito correspondente a esta licenca, termo de guarda de menor, acompanhado de certidao
expedida pelo Cartorio da Vara Judicial competente, com prazo de emissdo ndo superior a trinta

dias, cujos termos atestem que a/o adotante formulou seu pedido de adocéo.
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LICENCA NOJO

Clausula 72. Serao concedidos aos empregados(as) 05 (cinco) dias Uteis de licenca nojo
por falecimento do cénjuge, companheiro(a), ascendente, descendente, irmé ou irmao, sogro ou
sogra ou pessoa que, declarada em sua carteira de Trabalho e Previdéncia Social, viva sob sua
dependéncia, sem prejuizo da respectiva remuneracao.

Paragrafo Unico — O (A) empregado(a) devera apresentar ao SERPRO, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis ap6s o gozo da licengca, documento oficial de comprovacdo para

justificar a referida concessao.

LICENCA PATERNIDADE

Clausula 82 Serdo concedidos aos empregados 05 (cinco) dias uteis de licenca
paternidade.

Paragrafo unico — O empregado devera apresentar ao SERPRO, imediatamente apos o
gozo da licenca, documento oficial de comprovacdo da paternidade para justificar a referida

concessao.

LICENCA GALA

Clausula 92. Serdo concedidos aos(as) empregado(as) 05 (cinco) dias Uuteis de licenca
gala.

Paragrafo unico — O(A) empregado(a) devera apresentar ao SERPRO, imediatamente
ap6s o gozo da licenca, documento oficial de comprovacdo do casamento para justificar a

referida concessao.

RECONHECIMENTO DE ATESTADO MEDICO

Clausula 102. Serdo aceitos atestados médicos para justificativas de faltas, por motivo de
doenca , desde que homologados por médico indicado pela Empresa e que essa exigéncia nao
represente 6nus financeiro ao empregado.
2010
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ATESTADO DE ACOMPANHAMENTO

Clausula 113 Os atestados de acompanhamento a consultas médicas, exames e
internacdes hospitalares deverdo ter por finalidade justificar o acompanhamento exclusivo a
dependentes do(a) empregado(a).

8§ 1° A necessidade de acompanhamento deverd ser expressamente registrada no
atestado ou laudo do médico assistente.

§ 2°. E obrigat6ria a homologac&o do referido atestado de acompanhamento pelo servico
médico da Empresa.

§ 3° A Empresa procedera, nesse caso, ao abono da frequéncia do empregado, até o
maximo de 07 (sete) dias consecutivos. Tal abono podera ser prorrogado uma unica vez ao ano,
por igual periodo, mediante laudo médico homologado pelo servico médico da Empresa.

§ 4°. As excepcionalidades serdo tratadas sob o ponto de vista da necessidade e n&o do
prazo.

8 5° Para efeito exclusivo desta clausula, consideram-se “dependentes” do empregado o

cbnjuge ou companheiro(a), pais, avos, filhos, enteados e menores sob guarda.

DISPENSA NEGOCIADA - APPD

Clausula 122. O(A) empregado(a) tera 06 (seis) dias abonados de dispensa, no periodo
compreendido entre a assinatura deste acordo e o dia 30/04/2012 . A critério do(a) empregado(a),
cada dia de dispensa podera ser transformado em 2 (dois) meio expedientes.

§ 1°. O(A) empregado(a) comunicara a chefia imediata, previamente a intencéo de utilizar
a dispensa, para efeito de ajustes das tarefas que lhe séo atribuidas, ou imediatamente apés a
sua utilizacao, nos casos em que nao for possivel fazé-lo.

§ 2°. O(A) empregado(a) contratado(a) por prazo determinado ndo tem direito aos dias de
dispensa negociada de que trata a presente Clausula.

8§ 3°. Nao serdo consideradas as auséncias por caso fortuito ou forca maior, isto €, greve
de transporte, enchentes e outras que justifiguem a impossibilidade de deslocamento do
empregado.

§ 4°. E permitida a utilizacdo de 3 (trés) dias de dispensa negociada ao periodo de férias,
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sendo os demais dias negociados com a chefia imediata.
§ 5°, Sera permitido ao empregado que tem jornada de trabalho de 6 (seis) horas 0 gozo
do beneficio em 2 (dois) periodos de 3 (trés) horas, mediante negociacdo com a chefia imediata.

DIA DO PROFISSIONAL DE INFORMATICA
Clausula 132. O SERPRO mantém o “Dia do Profissional de Informatica”, a ser

comemorado no dia 28 de outubro de cada ano, ndo havendo expediente nesta data.

PARCELAMENTO DE FERIAS

Clausula 14. As férias serdo gozadas em um s periodo, nos 12 (doze) meses
subsequentes a data em que o(a) empregado(a) tiver adquirido o direito de gozo e na época que
melhor convier aos interesses do SERPRO, devendo, as partes, buscarem sempre a conciliacéo
dos respectivos interesses.

§ 1° Quando as partes concordarem, as férias poderdo ser concedidas em 02 (dois)
periodos, um dos quais ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

§ 2° Aos empregados(as) menores de 18 (dezoito) anos de idade, as férias seréo
concedidas de uma so vez.

§ 3° Aos empregados(as) maiores de 50 (cinquenta) anos de idade, reconhecendo as
partes os principios da autonomia privada coletiva e de autodeterminacdo coletiva, a empresa
autorizard o parcelamento de suas férias, sempre que o(a) empregado(a) e a empresa
acordarem;

8§ 4° A iniciativa do requerimento do parcelamento caberd, exclusivamente, ao
empregado(a).

GARANTIA DE EMPREGO

Clausula 15. Ser4 assegurada, desde que requerida durante a vigéncia do presente
acordo, garantia de emprego aos empregados que se encontrarem nas seguintes situacées e
pelos prazos a seguir especificados:
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| — de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data da alta do beneficio
previdenciario concedido em razdo de acidente de trabalho ou doenca ocupacional, cuja
ocorréncia, seja devida ao desempenho de suas atribuicdes como empregado do SERPRO;

Il — Desde a comprovacao pelo médico do SERPRO da gestacdo e até 45 (quarenta e
cinco) dias apds o parto, a0 empregado cuja esposa ou companheira esteja gestante;

lll - Desde a constatacdo pelo médico do SERPRO da gestacdo, até 90 (noventa) dias
apos o término da licenca maternidade, a empregada gestante;

IV — De um ano ao empregado(a) portador(a) de LER - lesé&o por esforgos repetitivos ou
DORT - Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho, oficialmente encaminhado a
Empresa, pelo INSS, apds a data de sua reabilitacéo.

V — Nos doze meses que antecedem o prazo minimo em que o(a) empregado(a) adquirira
o direito a aposentadoria voluntaria, proporcional ou integral, ratificada pelo sistema
previdenciario oficial e pelo SERPROS, nos casos em que o empregado seja participante do
mesmo.

§ 1° Cessa a contagem das garantias previstas nesta Clausula, quando ocorrer a
suspensao do contrato de trabalho para tratamento de problemas de interesse particular.

§ 2°. Os prazos de garantia de emprego ajustados nesta Clausula ndo se aplicam aos
empregados contratados por prazo determinado.

§ 3°. Na hipotese de o0 empregado cuja esposa gestante, ou ainda de empregada gestante,
serem dispensados sem o conhecimento pela Empresa daquele estado gravidico, qualquer deles
tera o prazo decadencial de 60 (sessenta) dias, contados da ciéncia (vistas) da comunicacao final

da dispensa, para exercer o direito previsto nos incisos Il ou Ill, conforme o caso.

ESTABILIDADE NO EMPREGO PARA EMPREGADOS TRANSFERIDOS COM
MUDANCA DE DOMICILIO

Clausula 162. Sera garantido ao empregado(a) transferido(a), por interesse da Empresa
ou por interesse proprio, o periodo de estabilidade de 24 (vinte e quatro) meses, apds a data de
sua transferéncia da projecdo de lotacdo no Serpro para outra projecdo da Empresa em outro

Municipio, desde que se torne impossivel continuar morando no mesmo lugar.

CA 07 Bloco Y lote 25, 2° andar, Lago Norte — Lago Norte - Brasilia-DF — CEP 71.503-507
PABX: (61) 244-4947 E-mail: fenadados@fenadados.org.br - www.fenadados.org.br




FENADADOS (H"hs

Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Processamento de Dados, Servicos de Informatica e Similares

=
7}
<
o
o

TERCEIRIZACAO

Clausula 172, O Serpro se compromete a contratar servicos terceirizados apenas e
exclusivamente nas hipoteses autorizadas pelo Decreto n® 2.271, de 7 de junho de 1997,
observado o disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

SEGURO DE VIDA

Clausula 182. O SERPRO fara seguro de vida para todos os seus empregados que efetiva
e oficialmente desempenhem atividades de manutencédo predial, guarda, vigilancia, portaria,
motorista, continuos e empregados que realizem quotidianamente atividades externas as
dependéncias da Empresa, em atendimento de campo e compras.

8 1°. Também fardo jus ao seguro de vida de que trata esta Clausula, os empregados que
efetiva e oficialmente desempenhem atividades em Comunidades de Atendimento cujo exercicio
exija o constante deslocamento para fora do Municipio de sua lotagao.

§ 2°. Os valores serao reajustados segundo a menor frequéncia permitida pela legislacéo.

§ 3° Nos contratos de seguro de vida firmados pelo SERPRO, constara clausula de

obrigatoriedade de emisséo de extrato trimestral dos prémios de seguro, por segurado.

ADVERTENCIA OU SUSPENSAO

Clausula 192. Ao empregado em processo de adverténcia ou suspensao sera assegurado
o direito de defesa.

§ 1°. A comunicagdo da adverténcia ou da suspenséo ao empregado sera sempre feita por
escrito e dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do conhecimento do ato
reprovavel pela chefia imediata.

§ 2° Assegurar-se-a ao empregado direito de defesa ampla e irrestrita no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da ciéncia da punicdo a ele atribuida. A referida defesa devera ser
exercida por escrito, perante a chefia imediatamente superior a aquela que determinou a punicao.

8§ 3° A chefia imediatamente superior terd 5 (cinco) dias (teis para pronunciar a sua
deciséo.

§ 4° Mantida a aplicacdo da penalidade, o empregado tera, ainda, 10 (dez) dias uteis

contados a partir da data da ciéncia da deciséo para, se quiser, apresentar recurso a autoridade

8
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competente que é a chefia imediatamente superior a aquela que apreciou a defesa.

§ 5°. A chefia competente para apreciar o recurso do empregado punido tera 10 (dez) dias
Uteis, contados da apresentagéo do recurso, para Ihe dar ciéncia expressa de sua decisao.

8 6°. Caso as autoridades competentes ndo se pronunciem nos prazos determinados nos
paragrafos anteriores, a medida punitiva tornar-se-a sem efeito.

8 7°. Havendo interrupc¢ao ou suspensao do contrato de trabalho do empregado durante o
processo, interrompe-se a contagem dos prazos previstos nos paragrafos 2° a 5°.

DISPENSA SEM JUSTA CAUSA

Clausula 202. Dispensas sem justa causa serdo precedidas de comunicacdo escrita ao
empregado que, apOs ciéncia desta, tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para requerer a
reconsideracéo do ato. A decisdo devera ser comunicada por escrito, em até 10 (dez) dias Uteis a
partir do recebimento do pedido.

§ 1°. Caso seja mantida a dispensa, sera considerada como data de desligamento e inicio
do aviso prévio o dia da comunicacdo da decisdo final da Empresa sobre o pedido de
reconsideracao.

§ 2°. O pedido devera ser feito a Chefia Imediata.

§ 3°. O pedido de reconsideracao devera ser apreciado pela chefia imediatamente superior
a citada no 8 2°, a quem cabera decidir pela manutencdo ou ndo da dispensa.

§ 4° Caso a autoridade competente ndo se pronuncie no prazo determinado no caput
desta clausula, o ato de demissao tornar-se-a sem efeito.

§ 5° Caso o empregado ndo faca uso do prazo para requerer a reconsideragdo do ato,
dar-se-a concordancia tacita com sua dispensa.

§ 6°. Para os casos de dispensa sem justa causa de empregado que tenha mais de 10
(dez) anos de vinculo empregaticio com o0 SERPRO, havera um Comité composto pelos Diretores
da Empresa, com competéncia para analisar e propor decisdo sobre a destinacdo do empregado.

§ 7°. Os prazos constantes desta clausula serdo interrompidos no caso de Comisséao de
Sindicancia até a concluséo de seus trabalhos.

§ 8° Ao término do processo de desligamento o empregado dara vista nos documentos
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gue o compdem.
8 9°. Nos casos de demisséo previstos nesta clausula, serd devida a incidéncia do FGTS
sobre o aviso prévio, indenizado ou nao, nos termos do Enunciado n® 305 do TST, salvo se

houver justa causa.

LIBERA(;AO DE ESTUDANTES

Clausula 213. A Empresa, sempre que possivel, tornard compativel o horario da jornada de
trabalho do empregado estudante, com o horario de suas atividades curriculares, referentes ao
sistema oficial de ensino (ensinos fundamental, médio e superior).

§ 1° O empregado devera solicitar a alteragdo do horario de trabalho, mediante
apresentacao de declaracéo da instituicdo de ensino, atestando a inexisténcia da possibilidade de
realizacdo das atividades escolares em outro horario.

§ 2°. A alteracdo do horario de trabalho ndo devera implicar reducdo da jornada semanal
de trabalho.

§ 3° O empregado matriculado em curso regular, supletivo de ensino fundamental ou
médio, preparatorio ao exame pré-vestibular ou em curso que venha atender a sua formacgéao
profissional, com horéario de trabalho ndo alterado no disposto acima, podera interromper a sua
jornada de trabalho sem prejuizo da remuneracdo, mediante comprovacdo junto a Chefia
Imediata, para prestacdo de exames e provas, na hipétese dos mesmos coincidirem com seu

horario de trabalho.

LIBERA(}AO DE EMPREGADOS PARA DEBATES/CURSOS
Clausula 222. A liberacdo para participacdo dos empregados em palestras, cursos e
congressos que contribuam diretamente para o crescimento pessoal e desenvolvimento técnico-

profissional devera ser negociada previamente com a Chefia Imediata.
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ESTAGIARIOS
Clausula 232. A arregimentacao de estagiarios pelo SERPRO sera feita nos termos da lei,
garantindo-se aos mesmos a possibilidade de experiéncia pratica dos estudos académicos.

EDUCACAO CONTINUADA

Clausula 243 O SERPRO promovera semestralmente programas de educacdo
continuada, propiciando aos empregados a oportunidade de participarem de cursos de
graduacao, pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado e doutorado), em consonancia com
as necessidades empresariais e a disponibilidade orcamentaria.

§ 1° A Empresa repassara, mensal ou semestralmente, diretamente, o valor referente a
bolsa do Programa de Incentivo a Educacdo Superior, aos empregados classificados e
selecionados a cada processo seletivo do programa, devidamente matriculados e mediante

documento comprobatério de realizacédo das despesas.

TRANSPORTE
Clausula 252. A Empresa fornecera a seus empregados “vale-transporte”, conforme dispoe
a Lei. 7.418/1985 com as alteracdes introduzidas pela Lei 7.619/1987 c/c Decreto 95.247/1987.
Paragrafo Unico — Se verificada a impossibilidade de aplicacdo do “vale-transporte”, sera

estabelecida, a critério da empresa, forma alternativa de sua concessao.

DISCRIMINACAO, ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

Clausula 262 A Empresa implementara politicas de orientacdo, prevencao e combate a
discriminacéo, ao assédio moral e sexual, devendo:

a) promover por meio de sua Comissdo de Etica palestras e debates nos locais de
trabalho;

b) publicar ou divulgar obras especificas;

c) realizar oficinas com especialistas da area;

§ 1°. Toda denuncia de discriminacdo, asseédio moral e sexual devera ser encaminhada a
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Comissdo de Etica, para avaliagdo, que mantera o assunto sob sigilo.
§ 2°. Quando forem comunicadas ao Serpro situacdes de discriminacdo, assédio sexual e
moral, que envolvam empregados do Serpro no ambito de seus clientes, a empresa formalizara

solicitacdo de apuracéo dos fatos ao cliente.

UNIAO CIVIL ESTAVEL

Clausula 272. Comprovada a unido civil estavel do mesmo sexo, a partir dos critérios
dispostos na Instru¢cdo Normativa INSS/DC n° 25, de 7 de junho de 2000, o Serpro aplicard ao
companheiro ou companheira homossexual os mesmos direitos concedidos ao cdnjuge,

constante neste Acordo Coletivo de Trabalho.

TiTuLo Il

DAS QUESTOES SINDICAIS

ORGANIZAC;AO POR LOCAL DE TRABALHO

Clausula 282. Sera reconhecida, em cada estado da Federacdo, uma Organizacdo por
Local de Trabalho - OLT eleita para um mandato de até 2 (dois) anos, prorrogavel em
circunstancias emergenciais, pelo periodo maximo de 2 (dois) meses, hipétese em que o0s
titulares encaminhardo a Empresa coOpia da ata por intermédio da qual a assembleia dos
trabalhadores tenha deliberado nesse sentido.

§ 1°. AOLT tera por finalidade defender os interesses dos trabalhadores, sendo permitida a
reeleicdo de seus componentes.

§ 2° No caso de promulgacdo de lei que venha a regulamentar ou constituir entidade
assemelhada, as partes reunir-se-ao para acordar a extingdo ou adequacao desse instrumento,
de forma a ndo duplicar representacoes.

§ 3°. As elei¢cdes dos membros das OLTs serdo coordenadas pelas Organizac¢des por Local

de Trabalho em cada Estado, cabendo aos empregados, em conjunto com essas entidades,
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decidir sobre a forma das elei¢des que acontecerdo por intermédio do voto direto e secreto.

8 4°. Os representantes e respectivos suplentes serao eleitos por todos os empregados do
SERPRO, sindicalizados ou né&o.

§ 5° O processo eleitoral da OLTs tera a participacdo do Sindicato e sera acompanhado
pela Empresa.

8 6°. Os membros titulares das OLTs dispordo de até 2 (duas) horas semanais de suas
respectivas jornadas de trabalho para reunides, previamente negociadas com a area do Serpro
gue trata das Relagdes com as Representacdes dos Trabalhadores.

§ 7° A disponibilidade de tempo prevista no paragrafo anterior ndo se aplica aos
empregados suplentes das OLTs, salvo em caso de substituicAo do representante titular,
previamente formalizada junto a area que trata das Relagbes com as Representacfes dos
Trabalhadores.

8§ 8°% A Empresa se compromete a disponibilizar, nas Regionais e SEDE, local para

realizacéo de suas reunides.

COMPOSIC}AO DAS ORGANIZAC}C)ES POR LOCAL DE TRABALHO

Clausula 292. A composicao das OLT sera estabelecida de acordo com o quantitativo de
empregados, contratados por prazo indeterminado, em cada Estado, nas seguintes proporcoes:

| — Até 250 empregados — 2 representantes;

Il — de 251 a 1.000 empregados - 4 representantes;

[l — 1.001 a 2.000 empregados - 6 representantes;

IV —2.001 a 3.000 empregados - 8 representantes;

V —3.001 a 4.000 empregados - 10 representantes.

§ 1°. Sera assegurado, para cada representante, um suplente.

GARANTIA DE EMPREGO PARA OS MEMBROS DAS OLT
Clausula 302. Sera assegurada a garantia de emprego aos membros titulares e suplentes
das OLT, desde o registro da candidatura e, se eleitos, até 1 (um) ano apds o final do mandato,

salvo se cometerem falta grave nos termos da Lei.
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LIBERACAO DE EMPREGADOS ELEITOS PARA REPRESENTACOES DOS
TRABALHADORES

Clausula 312, O SERPRO concedera, se formalmente solicitado pela FENADADOS,
interrupcdo do contrato de trabalho aos trabalhadores eleitos para representacdo sindical, sem
qualquer prejuizo, com exce¢do da Gratificacdo de Funcdo de Confianca e da Gratificacdo
Técnica, limitado ao numero de 28 (vinte e oito) liberacdes.

§ 1° A FENADADOS informara ao SERPRO quais Representacdes dos Trabalhadores
utilizaréo as liberagoes fixas.

a) A qualquer momento, a FENADADOS podera efetuar remanejamento dentre os
liberados, estando condicionado a prévia comunicacdo a Empresa.

§ 2°. Tal qual ocorre com os empregados em efetivo exercicio de suas obrigacdes laborais,
0os empregados liberados, em razdo desta Clausula, poderdo participar dos planos de
treinamento ou assemelhados que o SERPRO venha a promover, durante o periodo de seus
afastamentos.

8§ 3% O empregado liberado nos termos desta Clausula podera manifestar-se
expressamente, no sentido de que lhe seja deferida apenas a liberac&o parcial de sua jornada de
trabalho. A forma de tal liberacdo devera ser negociada previamente com sua Chefia Imediata, de
modo a definir claramente qual o periodo de sua jornada correspondera a liberacdo, devendo ser
considerados os interesses da Empresa em relacéo as atividades do empregado, néo se tratando
neste caso, de in interrup¢éo do contrato de trabalho.

§ 4°. Os empregados liberados devem permanecer lotados em seus 0rgaos de origem ou
em Orgaos equivalentes, em caso de alteracdo de estrutura, durante o seu periodo de liberacao.

§ 5° Para efeito de reclassificagdo, nos eventos de treinamento e instrutoria realizados
fora do SERPRO, os profissionais liberados para representacdo sindical terdo sua pontuacao
calculada segundo os mesmos critérios estabelecidos para os empregados cedidos para outros
orgaos da Administracao Publica (PSE).
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LIBERACAO PARCIAL PARA EXERCICIO DE ATIVIDADE SINDICAL

Clausula 322 Fica instituido, no ambito da Empresa, a liberacdo parcial, para ser
administrado pela FENADADOS, no total de 2.000 (duas mil horas mensais), sendo composto da
seguinte forma: 1.760 (hum mil, setecentos e sessenta) horas mensais, equivalente a 10 (dez)
liberacdes, mais 240 (duzentos e quarenta horas mensais), equivalente a 1 (uma) liberagdo que
ndo estard sujeita a limitacao do § 3°.

§ 1°. A FENADADOS informara expressamente a Empresa, a cada quadrimestre, o rateio
do quantitativo de horas a que cada Sindicato a ela filiado tera direito, podendo haver a qualquer
momento, por solicitagdo da FENADADOS, remanejamento desta distribui¢ao.

§ 2°. O Sindicato Local devera solicitar formalmente, com no minimo 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, a utilizacdo das horas ao responsavel pela area que trata das Relagcbes com as
Representacbes dos Trabalhadores, para que este possa negociar com a chefia imediata do
empregado.

§ 3°. A liberacdo maxima individual deve ser igual a 10 (dez) dias Uteis consecutivos da
jornada de trabalho, ou seja, 60 (sessenta) ou 80 (oitenta) horas, dentro de cada més.

§ 4°. O SERPRO envidara todos os esfor¢cos no sentido de atender as solicitagcdes de
liberacao.

§ 5° Os casos nédo previstos nas clausulas 28 e 29 serdo tratados, pontualmente pelo
SERPRO e FENADADOS.

8 6°. As disposi¢cOes da presente clausula aplicam-se integralmente aos trabalhadores do

guadro externo alocados aos clientes.

QUADROS DE AVISO

Clausula 332. Havera quadros de avisos na Empresa destinados as noticias da OLT e do
Sindicato.

Paragrafo Unico — O local de fixagdo dos quadros serd definido pela éarea de
Comunicacdo Social da Empresa, em comum acordo com a representacdo da Organizacao por
Local de Trabalho — OLT.
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TAXA ASSISTENCIAL

Clausula 3423. A partir da apresentacao pelo Sindicato da documentagdo comprobatoria
(convocacao formal em jornal e Ata registrada) do percentual ou valor da Taxa Assistencial,
aprovado nas assembleias, o0 SERPRO efetuard o desconto de cada empregado, na folha
subsequente, desde que nao haja manifestacdo formal contraria do empregado, até o 8° (oitavo)
dia util do més anterior ao do desconto.

§ 1°. A manifestacao formal contraria do empregado podera ser enviada pelo correio com
aviso de recebimento, entregue pessoalmente ou por terceiro mediante a apresentacdo de
procuracdo particular ao Sindicato Regional, com copia para o Orgdo Local de Gestdo de
Pessoas do SERPRO, devidamente protocolada pelo Sindicato respectivo.

8 2° O SERPRO depositara os valores descontados dos empregados em nome do
Sindicato, representado pela FENADADOS, que reivindicar a Taxa Assistencial, no prazo
estabelecido no caput, nas seguintes proporcdes:

a) ao Sindicato representado: 62,21% (sessenta e dois virgula vinte e hum por cento) do
total arrecadado, relativo a base territorial do Sindicato;

b) a FENADADOS: os 37,79% (trinta e sete, virgula setenta e nove por cento) restantes.

§ 3°. Esta Clausula sera mantida no Acordo até que venha a ser regulamentado o Inciso 1V,

do Art. 8° do Capitulo Il - Dos Direitos Sociais, da Constituicdo Federal.

AMBIENTE DE TRABALHO

Clausula 352. O SERPRO se compromete a cumprir a Norma Regulamentadora N° 17 em
todos 0s seus aspectos, inclusive no que concerne a adequacdo do mobiliario, a partir de
pesquisa junto aos trabalhadores, ou analise da area de Seguranca e Medicina do Trabalho da
Empresa ou de Consultoria Externa, aquele que seja mais adequada e ajustavel, com vistas a
protecdo e a saude do trabalhador.
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PROCESSOS JUDICIAIS

Clausula 362 A Empresa, nos processos relativos a acdes plurimas propostas pelos
Sindicatos, bem como nas ac¢des em que estes funcionem como substitutos processuais dos
reclamantes e desde que o SERPRO, Reclamado, seja condenado, fornecera, na medida de sua
disponibilidade, dados e informacdes que facilitem a elaboracdo dos calculos do processo, de
forma a evitar gastos adicionais com pericias que possam onerar a Empresa ou os Sindicatos
signatarios deste acordo. Em contrapartida, os mesmos signatarios, visando a promover
economia de tempo e de recursos materiais para o erario, promoverdo a deteccao e eliminacao

de todo e qualquer caso de litispendéncia.

LEGITIMIDADE PROCESSUAL

Clausula 372. O SERPRO reconhece e aceita a legitimidade processual dos Sindicatos
representados pela FENADADOS para ajuizarem agcao de cumprimento nos moldes do disposto
no paragrafo unico do artigo 872 da CLT, dando por suprida, no seu entender, a auséncia de

decisdao judicial homologatoria do presente acordo.

MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
Clausula 382. Atendendo ao que dispde o artigo 613, VIII da CLT, a Empresa respondera
com multa de 2,5% (dois e meio por cento) do salario minimo vigente, por empregado, por més

de descumprimento, por infracdo, que sera revertido a parte prejudicada.
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TITULO NI

DAS QUESTOES DA SAUDE

MODALIDADE DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Clausula 392. A Empresa manterd o sistema de Autogestdo em ambito nacional como
modalidade de seu Plano de Assisténcia a Saude a seus empregados e demais beneficiarios em
conformidade com os arts. 30 e 31 da Lei 9656/98.

§ 1° — Seré garantida a participacao paritaria das representacdes dos trabalhadores na
gestao do PAS em nivel nacional, através de Comissdo Nacional de Saude.

8§ 2° — A Comissao Nacional e os Comités Regionais terdo livre e irrestrito acesso aos
dados, informacdes e documentos relativos ao PAS.

Clausula NOVA — O Serpro dara continuidade a Comissédo Paritaria de Saude com
transparéncia, dinamica e respeito ao resultado do trabalho desenvolvido paritariamente e

a garantia de inclusdo do mesmo no ACT.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Clausula 402 A Empresa oferecera Plano Odontolégico, na modalidade de custeio
paritario, por op¢céao do empregado.

Paragrafo unico - A participacdo do empregado, para a utilizacdo do beneficio, constante

do caput da presente clausula, sera estabelecida observando-se as normas legais vigentes.

EXAMES MEDICOS PERIODICOS

Clausula 412 Todos os empregados serdo submetidos, por convocacdao da Empresa, a
exame periddico, orientado para seu cargo e idade, em consonancia com a lei. A programacao
sera estabelecida pelo SESMT Nacional.
Este exame abrangera, basicamente:

| — exame clinico minucioso;
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Il — exames complementares, quando necessarios, dos tipos:

a) hemograma completo;

b) urina, tipo I;

c) fezes (MIF, 3 amostras);

d) sorologia para Lues (VDRL);

e) exames preventivos de cancer, cardiolégico e diabetes, segundo critérios clinicos;

f) exames de HIV , desde que solicitados formalmente pelo empregado;

g) exame endocrinoldgico

h) exame oftalmolégico;

i) exame audiométrico e

j) outros, de acordo com a necessidade, atividade e idade.

8 1°. No caso de dispensa de empregado, sempre que decorridos mais de 6 (seis) meses
do ultimo exame periédico, 0 SERPRO realizar4 exames demissionais.

§ 2° A Empresa promovera campanhas de prevengdo ao cancer, a hipertensédo, a
diabetes, a hepatite “C”, ao tabagismo e a AIDS, contando com o apoio das Representacbes dos

Empregados.

ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Clausula 422. O SERPRO proporcionara assisténcia medico-hospitalar aos empregados e
seus dependentes, por meio do Plano de Assisténcia a Saude.

§ 1°. S&o beneficiarios do PAS, na qualidade de dependente do(a) empregado(a):

a) o cbnjuge civilmente casado com o (a) empregado (a);

b) o (a) companheiro (a), sendo considerado(a) aquele(a) que declare coabita ha 2 (dois)
anos ou mais com o (a) empregado(a). Esta caréncia sera suprimida no caso de filho(a) em
comum.

c) o (a) filho (a) nascido (a) ou ndo da relacdo de casamento, inclusive o (s) adotado (s),
solteiro (s) até 21 (vinte e um) anos completos ou até 24 (vinte e quatro) anos completos, no caso
de estarem cursando nivel superior, sem renda prépria;

d) o (a) menor, sob tutela, desde que o (a) empregado (a) tenha sido designado (a)
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legalmente tutor (a) e comprove a inexisténcia de bens do tutelado, suficientes ao seu sustento e
educacédo e nos mesmos limites de idade a que se refere o inciso anterior;

e) o (a) menor sob guarda e o (a) enteado (a) sob guarda solteiro (a) até 21 (vinte e um)
anos completos ou até 24 (vinte e quatro) anos completos, no caso de estar cursando nivel
superior, sem renda propria;

f) os genitores ou pais adotivos, sem limite de idade, desde que cada um deles,
comprovadamente, ndo possua renda propria, nao possua Plano de Assisténcia Médica além da
Previdéncia Social, dependa unicamente do(a) empregado(a) e conste do cadastro de
dependentes no més de abril de 1998;

8§ 2°. Considera-se sem renda propria aquele dependente que receba mensalmente
rendimentos de qualquer natureza com valor inferior a 1,1 (um virgula um) salarios minimos.

8 3° Nos casos acima, durante a vigéncia do direito ao plano de saude, ocorrendo a
invalidez permanente comprovada pelo médico especialista e homologada pelo servico médico
do SERPRO, nao havera limite de idade.

§ 4°. O Orgéo Central de Gestdo de Pessoas estabelecera os critérios e os documentos
para fins de comprovacao da condicao de dependente.

§ 5°. Para fazer jus ao Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO, o empregado devera
fazer sua adesdo, mediante o preenchimento e assinatura do Termo de Ades&o, nos Org&os
Locais de Gestdo de Pessoas, o qual passa a fazer parte do presente Acordo Coletivo de
Trabalho e que contempla as regras e condi¢cdes de participacdo financeira no custeio das
despesas com Assisténcia a Saude.

8 6°. O (@) filho (a) nascido (a) ou ndo da relagdo de casamento, inclusive o adotado (a), na
faixa etaria compreendida entre 21 (vinte e um) anos completos, excluida a hipotese prevista na
alinea “c”, e 28 (vinte e oito) anos completos (entre vinte e um e vinte e oito anos) podera
permanecer na qualidade de beneficiario agregado do Plano de Assisténcia a Saude, desde que
0 empregado assuma mensalmente o pagamento integral da parcela da faixa etaria

correspondente do plano de saude.
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REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES, ODONTOLOGICAS
E PSICOLOGICAS

Clausula 432 O reembolso de despesas médicas, hospitalares, odontolégicas e
psicoldgicas, a que faca jus o empregado, sera efetuado na primeira folna de pagamento a ser
processada, desde que o comprovante de despesa seja recebido e aceito pelo Orgédo Local de
Gestdo de Pessoas em tempo habil, conforme cronograma fixado pelo Orgéo Central de Gestio
de Pessoas.

§ 1°. Desde que comprovada a necessidade e a luz da gravidade do caso, por apreciacao
do servico médico e social do SERPRO, serdo reembolsadas ao empregado 100% (cem por
cento) de suas despesas odontologicas (traumatologia buco-maxilo-facial), psicologicas e
médico-hospitalares, bem como de seus dependentes, assim considerados aqueles cadastrados
no Plano de Assisténcia a Saude vigente no SERPRO.

8§ 2° O reembolso de 100% (cem por cento) das despesas médicas, hospitalares,
odontologicas e psicologicas, de que trata esta clausula, dar-se-4& somente em casos
excepcionais, a critério exclusivo da Direcdo da Empresa, quando forem detectadas as seguintes
condi¢Bes simultaneamente:

a) gravidade — ocorrerd quando houver risco de vida ou perda de funcdo, a ser
comprovada pelo laudo do Servico Médico do SERPRO;

b) necessidade — ocorrerA em casos graves cujos tratamentos exijam recursos hao
oferecidos por meio da rede credenciada ou 6rgaos publicos ou assemelhados a ser comprovada
pelo laudo do Servico Social do SERPRO.

§ 3°. Os laudos do servico médico e social deverdo ater-se somente a apreciagdo das
condicBes acima estabelecidas e seu teor ndo condicionara, absolutamente, a decisdo que a
Direcdo da Empresa tenha de tomar.

§ 4° Os medicamentos, aplicacbes de injegcbes, prétese e valvulas terdo cobertura do

Plano de Apoio a Saude em decorréncia de atos cirlrgicos, hospitalares ou odontologicos.
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ACIDENTE DE TRABALHO

Clausula 442, Sera garantido o afastamento do trabalhador em razdo de Acidente de
Trabalho, com a respectiva emissdo da Comunicacéo de Acidente de Trabalho - CAT. Tal emisséo
sera feita com copia para o Sindicato.

§ 1°. Fica garantido ao empregado, apos a liberacdo da licenca pelo INSS, a participacao
em programa de reabilitagdo, com acompanhamento de profissionais qualificados da Empresa
e/ou credenciados, para adequar as limitacbes laborais as atividades que ira desempenhar na
Empresa.

8 2°. ApOs a licenca, o empregado podera participar de recrutamento interno e treinamento
em igualdade de condicbes com os demais empregados.

§ 3° Nao havera discriminacdo em relacdo a empregado reabilitado por acidente de
trabalho.

§ 4° A Empresa encaminhara ao INSS, por meio da CAT (Comunicagdo de Acidente de
Trabalho), no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a constatacdo do evento, para pericia
previdenciaria, os empregados portadores de doenca ocupacional, mencionando as
caracteristicas da doenca e comunicando o fato a OLT.

8§ 5°. Aos empregados formalmente aposentados por invalidez, decorrente de acidente de
trabalho motivado por doenca ocupacional, assim reconhecido pelo INSS, sera concedida a
manutencdo no plano de assisténcia médico-hospitalar oferecido pela empresa, com custeio

integral da mensalidade deste por parte da empresa.
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COMPLEI\/IENTAQAO SALARIAL

Clausula 452. Ser4a concedida complementacdo salarial mensal, inclusive no 13° salério,
aos empregados afastados para tratamento de saude ou acidente de trabalho, desde que estejam
enquadrados nas seguintes exigéncias:

| — admitidos pelo SERPRO até 31.05.78, filiados ou ndo ao SERPROS;

Il — admitidos de 01.06.78 a 27.08.87, desde que filiados ao SERPROS.

8§ 1° A concessdao e a manutencdo da complementacdo deverdo ser precedidas
obrigatoriamente de exame médico pericial a cargo de profissional do SERPRO, ou por este
indicado e de estudo social do caso.

8 2°. A complementacédo sera devida a partir do 16° (décimo sexto) dia de afastamento nos
casos de auxilio-doenca e do 17° (décimo sétimo) dia nos casos de acidente de trabalho, mesmo
que o auxilio-doenca tenha sido concedido a partir da data de entrega do pedido no Orgdo
Previdenciario. Nos casos onde, comprovadamente, houver negligéncia por parte do empregado,
a complementacéao sera devida a partir da data da concessao do INSS.

§ 3° A complementacdo sera paga mensalmente durante os periodos de afastamento
constantes dos laudos médicos do SERPRO, ou por ele referenciados.

§ 4°. A duragdo da complementacgédo sera de acordo com a tabela a seguir:

Data de Admisséo / Duracdo da Complementacéao:

1965 a 12/12/74: Nao tem prazo.

13/12/74 a 30/06/83: 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser renovada enquanto perdurar
a licenca para tratamento de saude.

1°/07/83 a 27/08/87. Maximo de 2 (dois) anos , divididos em periodos de 180 (cento e
oitenta) dias cada.

§ 5°. A complementacéo so devera ser paga mediante apresentacdo de:

a) laudo médico pericial do SERPRO acompanhado do laudo médico pericial da
Previdéncia Social relativo a concessdo ou renovacao de licenca para tratamento de saude ou
relativo a inspecado de constatacdo do acidente. Nesse caso, se for possivel, obter copia (anverso
e verso) do formulario "Comunicacédo de Acidente de Trabalho" - CAT, a Empresa fara relatério
para complementar o laudo médico do SERPRO;

b) comprovante da importancia Unica ou mensal paga pela Previdéncia Social a titulo de
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auxilio-doenca.

8§ 6° A falta de carné do auxilio-doenca ndo constitui impeditivo do pagamento da
complementacdo. A Empresa podera fazer estimativa do calculo, aproximado para menos, e
providenciara o pagamento para acerto posterior.

§ 7°. A complementacéo sera igual a diferenca entre a soma do auxilio-doenca (INSS) mais
a suplementacdo do SERPROS e a remuneragdo mensal do empregado.

§ 8°. A decisdo da Empresa em manter ou suspender a complementacao, apds 180 (cento
e oitenta) dias, devera estar fundamentada em laudo médico do SERPRO ou de outro médico por
este indicado e estudo social, quando houver este aspecto a ser analisado. Quando o empregado
nao tiver completado o periodo de caréncia do INSS recebera, a titulo de ajuda financeira, o
percentual de 30% (trinta por cento) do salario nominal.

8 9° A Empresa diligenciard junto a Previdéncia Social sobre a aposentadoria ou a
reabilitacdo do afastado e seu retorno as atividades.

§ 10° A complementacdo do auxilio-doenga podera ser revogada ou suspensa em
gualquer época do transcurso de seu pagamento:

a) por decisdo da Direcao da Empresa, por motivos de ordem financeira;

b) se for constatado por laudo meédico e estudo social, se houver este aspecto a analisar,
gue o afastado esta apto a permanecer em atividade ou a ela retornar;

) se o afastado recusar-se a seguir as prescricdes meédicas do tratamento;

d) se for constatado que o afastado exerce qualquer tipo de atividade que seja prejudicial a
sua recuperacao.

§ 11°. Em caso de acidente de trabalho, a complementacéo integralizara apenas o auxilio
doenca, vedada a sua concessao para integralizar outro tipo de beneficio ou servico que o
acidentado receba da Previdéncia Social em razdo do acidente.

§ 12° O SERPRO buscaré alternativas de convénio com o INSS, com relagdo aos casos

de acidentes de trabalho.
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CONDIC}OES DO TRABALHO

Clausula 462. Serédo incentivados todos os estudos e a¢des que venham a contribuir para
a melhoria das condi¢des de trabalho e salde ambiental.

§ 1°. Serdo mantidas, em todos os locais de trabalho da Empresa, condi¢cdes adequadas
de temperatura, com 0s niveis aceitaveis, pelos padrées estabelecidos, conforme legislacao
especifica.

§ 2°. Os trabalhadores terdo direito de se ausentar do local de trabalho em caso de
existirem condi¢cdes adversas, com a anuéncia da Chefia Imediata, que acionara o Servico
Médico e/ou o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT), onde houver, e a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA.

8 3° O SERPRO por meio da Comissao Paritaria de Saude, se compromete a, no prazo
de até 90 (noventa) dias, implantar os comités regionais de saude com vistas a cumprir a
segunda fase da Comissdo Gestora do PAS e Condi¢des de Trabalho, no sentido de promocéo a
saude no ambiente de trabalho.

§ 4°. Nos locais de trabalho onde houver a préatica de ginastica laboral, devera haver um
profissional da area de educacéo fisica para acompanhar e orientar os exercicios praticados.

8§ 5° No caso de estagiarios de educagdo fisica, que sejam obedecidas as normas

estabelecidas pelo 6rgao regulador dos profissionais de educacao fisica.

REGISTRO DE FREQUENCIA
Clausula 472. Fica prorrogada a vigéncia do Termo de Acordo Coletivo de Trabalho

Especial para Registro de Frequéncia, firmado em 10 de julho de 2000.

INTERVALOS DA JORNADA DE TRABALHO
Clausula 482, Sera adotada a pratica de intervalos na jornada de trabalho de
digitacdo, na producao, da seguinte forma:

50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
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50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 20 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho.

TRABALHO DE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Clausula 492, O SERPRO se compromete a adequar as condi¢fes fisico-ambientais do
trabalho dos portadores de necessidades especiais, tornando-as compativeis com suas
limitacGes, conforme previsto em normas e legislacbes pertinentes e recomendacdes de normas
da Associacao Brasileiras de Normas Técnicas — ABNT.

SERVICO DE ENGENHARIA, SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO -
SESMT

Clausula 502. Todas as questdes de que tratam as clausulas 442 e 462 sdo disciplinadas
internamente pelo disposto nas normas do Serpro que regulamentam as atividades do SESMT,

exceto nos casos em que estas sejam menos benéficas ao empregado.

COMISSAO INTERNA DE PREVENQAO DE ACIDENTE - CIPA

Clausula 512. A eleicdo dos membros da CIPA sera efetuada de acordo com a Portaria n®
8, de 23/02/1999, do SSST/MTE e NR 5, as quais a Empresa se compromete a cumprir.

§ 1°. Fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para cargo
na Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, desde o registro de sua candidatura até
um ano apo6s o término de seu mandato.

8§ 2° Os membros titulares da CIPA dispordo de 2 (duas) horas semanais de suas
respectivas jornadas de trabalho para desenvolvimento de atividades pertinentes a funcao.

8§ 3% Os membros da CIPA terdo acesso as informacfes de alteracbes de leiaute e

assuntos de seus interesses, para avaliacdo de possiveis riscos a saude fisica e mental dos
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empregados.

§ 4°. A Empresa reconhecerd os cursos ministrados a membros de CIPA por entidades
representativas dos trabalhadores, desde que credenciadas pelo 6rgao regional do Ministério do
Trabalho.

8§ 5° A Empresa atendera aos preceitos da NR 05 nos escritérios, instalados em
dependéncias préprias do SERPRO.

TITULO IV

DAS QUESTOES SALARIAIS

AJUSTE SALARIAL
Clausula 522, O SERPRO reajustara o salario de seus empregados da seguinta forma:

a) reajuste salarial, a partir de 1° de maio de 2012, a ser aplicado sobre as tabelas de referéncias
e de niveis salariais vigentes em 30 de abril de 2012, no percentual a ser medido pelo indice do
ICV DIEESE ou indice IPCA (o que for maior), do periodo compreendido entre 01 de maio de
2011 a 30 de abril de 2012.

b) Aos salarios reajustados conforme letra "a" serdo acrescidos do indice de variacdo do produto
interno brito, apurado pelo IBGE, de no minimo, 4,5%;

FOLHA DE PAGAMENTO

Clausula 532. A Empresa efetuara o pagamento a seus empregados a partir do dia 25,
dentro do més de competéncia, desde que nao haja impedimento legal.

§ 1°. Constatado erro no pagamento, o empregado devera, formalmente, requerer a devida
correcdo ao Orgdo Local de Gestdo de Pessoas, em até 2 (dois) dias Uteis apés a
disponibilizacdo do seu contracheque, para a devida regularizacéo.

§ 2°. O SERPRO efetuara na folha de cada més o desconto de faltas e atrasos relativos ao

més anterior, com base no salario do més em que o0 evento ocorrer.
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RESTITUIQAO PARCELADA DO ADIANTAMENTO SALARIAL FERIAS

Clausula 542 Mediante opcdo formal do empregado, efetivada no documento de
formalizacdo das férias, a Empresa permitira a “restituicdo parcelada do adiantamento salarial
férias”, que se dara a Empresa, em até 8 (oito) parcelas mensais, do valor concedido, iguais e
consecutivas, iniciando-se o desconto da primeira parcela no més seguinte ao de término das
férias.

8 1° Sobre o valor do adiantamento incidirdo os descontos legais e/ou decorrentes de
determinacao judicial.

§ 2°. Por solicitacdo formal do empregado, a Empresa liberara somente 50% (cinquenta
por cento) do valor do adiantamento.

8§ 3° - Por opcao exclusiva do trabalhador, reconhecendo as partes os principios da
autonomia privada coletiva e de autodeterminacéo coletiva, a empresa autorizara a concessao do

adiantamento tdo somente do 1/3 de férias constitucionais.

ADIANTAMENTO DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

Clausula 552. O adiantamento do décimo terceiro salario podera ocorrer no més efetivo do
gozo das férias do empregado, caso tenha se manifestado nesse sentido, por ocasidao da
programacado de suas férias. Em caso de reprogramacdo das férias, faz-se necessaria a
renovacao do pedido do aludido adiantamento.

§ 1°. Sera pago o adiantamento do décimo terceiro salario na folha de pagamento do més
de junho agueles empregados que nao tiverem recebido esta parcela até esse més.

§ 2°. O empregado cujo més de nascimento ocorrer entre janeiro e maio e que ndo tenha

feito op¢éo pelo recebimento nas férias recebera o adiantamento no més de seu aniversario.

ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO
Clausula 562. Sera pago a cada empregado, a titulo de anuénio, o adicional mensal de 1%

(hum por cento) sobre o seu salario nominal e adicionais legalmente incorporados (hora extra e
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adicional noturno), por ano trabalhado na Empresa.

§ 1°. O anuénio sera pago a partir do més de aniversario de admissdo do empregado no
SERPRO.

§ 2°. O empregado que tiver seu contrato de trabalho suspenso ter4 a contagem do seu
tempo de servico, para efeito de anuénio suspensa na data do afastamento e reiniciada a contar
da data em que retornar ao efetivo trabalho no SERPRO.

§ 3°. O empregado em regime de contrato por prazo determinado ndo tera direito a esse
beneficio.

§ 4° Na hipotese de o empregado vir a ser contratado por prazo indeterminado, qualquer
gue seja 0 motivo, 0s periodos anteriormente prestados em regime de contrato por prazo
determinado serdo computados para efeito de anuénio. Nesses casos, 0 més de aniversario, para
efeito deste item, sera aquele em que se completarem 12 (doze) meses, somando-se todos 0s
contratos anteriores firmados entre o empregado e o SERPRO.

§ 5° O empregado contratado por prazo indeterminado que, por qualquer motivo exceto
por justa causa, tenha seu contrato rescindido e venha a ser readmitido tera o tempo de servico
anteriormente prestado computado para efeito de anuénio.

8 6°. Nos casos de interrupgdo do contrato de trabalho, ndo se interrompe a contagem do

tempo de servico para fins do disposto nesta Clausula.

HORARIO NOTURNO
Clausula 572. Sera considerado trabalho noturno aquele prestado no periodo havido entre

as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 6 (seis) horas do dia seguinte.

ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

Clausula 582. As horas extras trabalhadas de segunda-feira a sabado serdo remuneradas
com o adicional de 70% (setenta por cento) sobre a hora normal, tomando-se por base o saléario
nominal, a gratificacdo de especializacdo ou qualificacdo ou habilitacdo, o adicional por tempo de
servico e os adicionais de insalubridade e/ou periculosidade, e da mesma forma, com o adicional
de 120% (cento e vinte por cento) se a prorrogacao da jornada ocorrer aos domingos ou feriados,
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até a 302 (trigésima) hora extra mensal, inclusive; a partir de entdo as aliquotas serdo reduzidas
para 50% (cinquenta por cento) e 100% (cem por cento), sobre a extensdo da jornada em dias
Uteis e domingos e feriados respectivamente.

§ 1°. Na hipotese de horas extras trabalhadas em periodo noturno, a saber, das 22 (vinte e
duas) horas as 6 (seis) horas, incidirdo os adicionais anteriormente referidos sobre o valor
resultante da incidéncia do adicional noturno de 30% (trinta por cento).

§ 2°. O empregado cuja jornada de trabalho seja noturna terd suas horas extras diurnas
remuneradas mediante incidéncia do adicional ora tratado no valor de sua hora noturna.

§ 3°. Sera assegurado o direito de compensacédo das horas extras, conforme previsto no §
2° do Artigo 59 da CLT, observados os seguintes critérios:

a) quando do interesse do empregado: 1 (uma) hora extra de trabalho sera compensada
com 45° (quarenta e cinco) minutos da hora extra trabalhada no horéario noturno e 50 (cinquenta)
minutos da hora extra trabalhada no horario diurno;

b) quando do interesse da Empresa: na proporcao dos adicionais de 70% (setenta por
cento) e 120% (cento e vinte por cento), conforme as horas extras trabalhadas.

§ 4° A compensacdo das horas extras, devera ser efetivada, preferencialmente, até o
ultimo dia atil do més subsequente a realizagcédo das horas extras.

§ 5° Na hipotese da jornada de trabalho ser mista, isto €, o empregado trabalhar parte de
sua jornada em horario diurno e parte em horario noturno, as horas extras prestadas na parte
diurna da jornada serdo remuneradas de acordo com o caput desta Clausula e as horas extras
prestadas na parte noturna da jornada serdo remuneradas de acordo com o § 1° deste mesma
Clausula.

8§ 6° N&o havera exclusdo do quantitativo de horas extras incorporadas, para fins de
pagamento de novas extras que o empregado vier a prestar.

§ 7°. Para calculo da base de remuneracdo das horas extras trabalhadas n&o serdo
consideradas as rubricas referentes a incorporacéo de horas extras e adicional noturno.

§ 8°. O SERPRO efetuard na folha de cada més o pagamento das horas extras do més

anterior, com base no salario do més em que as horas extras forem prestadas.
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ADICIONAL NOTURNO

Clausula 592. Sera pago, a titulo de Adicional Noturno, um percentual de 30% (trinta por
cento) sobre a hora diurna em relacdo ao salario nominal do empregado e adicionais de
insalubridade e periculosidade.

§ 1°. Nao havera exclusdo do quantitativo de adicional noturno incorporado, para fins de
pagamento de horas noturnas que o empregado vier a prestar.

§ 2°. Para célculo da base de remuneracédo do Adicional Noturno ndo serdo consideradas

as rubricas referentes a incorporacdo de horas extras e adicional noturno.

INDENIZACAO DE HORAS EXTRAS E ADICIONAL NOTURNO

Clausula 602. A indenizacdo devida pela supresséo por parte da Empresa de horas extras
efetivamente prestadas com habitualidade dentro dos dltimos 12 (doze) meses, bem como pela
alteracado de horario com supressédo do adicional noturno pago com habitualidade dentro dos
ultimos 12 (doze) meses, podera ser requerida formalmente pelo empregado, apos 2 (dois)
meses da supressao ou da alteragao.

§ 1°. Aindenizacao correspondera, no caso de horas extras, ao valor de um més das horas
suprimidas, calculadas pela média dos ultimos 12 (doze) meses, multiplicada pelo valor da hora
extra do dia da supresséo, para cada ano ou fracdo igual ou superior a 6 (seis) meses de
prestacao de servico acima da jornada normal.

§ 2° No caso de supressédo do adicional noturno a indenizagdo correspondera a 30%
(trinta por cento) do valor (pago a época da alteracdo) da média mensal do niumero de horas
noturnas efetivamente praticadas nos ultimos 12 (doze) meses, para cada ano ou fracdo de ano
superior a 6 (seis) meses de prestacéo de servico em horario noturno, nos termos da lei.

§ 3°. As indenizagOes de que trata esta clausula ndo serdo computadas para efeito de
aplicacdo de quaisquer adicionais a que o empregado, eventualmente, faca jus.

§ 4°. Sobre as indenizagfes de que trata esta clausula, incidirdo os descontos legais e/ou
decorrentes de determinacao judicial.

8§ 5° As indenizagOes previstas nesta clausula ndo serdo computadas para quaisquer

efeitos funcionais, tais como promocbes e reclassificacbes e, em especial, ndo afetardo o
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enquadramento do empregado, por ocasido de sua opcao pelo RARH.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

Clausula 612. A todo empregado que ficar formalmente de sobreaviso, nos periodos fora
de sua jornada normal de trabalho, sera assegurado o pagamento do adicional de sobreaviso
equivalente a 33% (trinta e trés por cento) sobre a totalidade das parcelas de natureza salarial,
considerando a Referéncia, as incorporacdes de adicional noturno e de hora extra, a Gratificacdo
de Especializacdo, Qualificacdo ou Habilitacdo — GEA/EQA, a Gratificacdo Especial de
Assessoramento Técnico - GEAT, a Vantagem Pessoal RARH2, a Fun¢do Comissionada Técnica
— FCT/FCA, a Gratificagdo de Funcgédo de Confianga - GFC, o Adicional por Tempo de Servigo -
ATS e os Adicionais de Insalubridade e/ou Periculosidade, respeitados os percentuais vigentes.

8 1°. Sera considerado sob regime de sobreaviso o empregado que estiver a disposi¢céo do
SERPRO, independentemente do local, aguardando convocacgéo para o atendimento de situacao
de emergéncia.

[) Nestes casos, é imprescindivel, para a caracterizacdo do regime de sobreaviso, que o
empregado tenha recebido comunicacdo prévia e escrita da respectiva chefia imediata,
informando-o da escalacéo.

I) A convocacdo de empregado, escalado em regime de sobreaviso, para o
comparecimento ao trabalho podera ser realizada por intermédio de ligacdo telefénica ou por

” o«

outros meios eletrénicos, como “bip”, “pager” ou similares.

[I) O mero porte por parte do empregado de celulares, “bip”, “pager” ou similares, sem o
cumprimento do disposto no inciso | desta clausula ndo caracterizara a escalacdo em regime de
sobreaviso.

IV) Sem o cumprimento do disposto no inciso | desta clausula, fica o empregado
desobrigado de atender a qualquer chamado.

§ 2°. Ao empregado que estiver de sobreaviso sera devido o pagamento de hora extra pelo
tempo em que permanecer trabalhando, a partir do momento em que comparecer ao trabalho, em
atendimento a convocacao realizada pela Empresa, deixando de fazer jus durante o periodo de

trabalho ao adicional previsto no caput desta clausula.
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8§ 3°% O empregado em regime de sobreaviso que, tendo sido convocado para trabalhar,
nao responder ao chamado no prazo de 30 (trinta) minutos, pessoalmente ou por telefone, a
contar da convocacao deixara de receber o adicional de sobreaviso que vinha cumprindo.

§ 4°. O pagamento das horas de sobreaviso sera efetuado na folha do més subsequente
aquele em que tal trabalho for prestado, com base no salario do més em que essas horas foram
prestadas.

ADICIONAIS DE PERICULOSIDADE E INSALUBRIDADE

Clausula 622. De oficio ou por requerimento dos interessados, a Empresa realizara ou
solicitara a realizacdo de pericia técnica para a caracterizacdo da periculosidade ou do grau de
insalubridade a que o empregado esta submetido, sob o0 acompanhamento da Representacéo
dos Trabalhadores (Sindicato e OLT), levando o resultado do laudo pericial ao conhecimento da
OLT, da CIPA e do Sindicato.

Paragrafo Unico — O percentual de reajuste mencionado na Clausula 522 n&o se aplica a
base de célculo do adicional de insalubridade, considerando a existéncia de base de calculo

préopria, especificada em lei.

LICENCA-PREMIO

Clausula 632. Sera concedida, a cada empregado, Licenca Prémio de 30 (trinta) dias
ininterruptos para cada periodo de 5 (cinco) anos de trabalho efetivo na Empresa.

§ 1° O gozo da Licenca Prémio, por opcdo do empregado, poderd ser em 2 (dois)
periodos de 15 dias cada um, atendida a conveniéncia da Empresa.

§ 2° Caso o empregado faga jus a mais de um periodo de Licenca Prémio, fica-lhe
assegurado o direito de gozo de 1 (uma) licenca por ano, em época a ser negociada com a chefia
imediata.

§ 3°. Suspende-se a contagem do tempo de trabalho efetivo para fins de Licenca Prémio,
guando ocorrer suspensdo do Contrato de Trabalho por interesse do empregado, durante o
periodo de aquisicdo do beneficio.

§ 4°. Na hipdtese de o empregado contratado por prazo determinado vir a ser contratado
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por prazo indeterminado, qualquer que seja o motivo, 0s periodos anteriormente prestados
naquele regime serdo computados para efeito da Licenca Prémio. Também serdo computados,
em caso de readmissdo, os periodos anteriores de contratagdo em regime de prazo
indeterminado, caso ndo tenham sido convertidos em pecunia por ocasido das rescisbes
anteriores a Ultima admisséo.

8 5% Em caso de desligamento espontaneo, dispensa sem justa causa ou por
aposentadoria, a vantagem sera indenizada, uma vez satisfeita a condicdo para concessao.

8 6°. Em caso de dispensa sem justa causa, ao empregado com mais de 10 (dez) anos de
trabalho continuo, ser& indenizado o periodo de Licenca Prémio proporcional a fracdo de tempo
de trabalho menor que 05 (cinco) anos.

8§ 7° Da assinatura deste Acordo Coletivo de Trabalho e até 30/04/2012, a Empresa
converterd em pecunia, 15 (quinze) dias em 1/2 (meia) licenca ou 30 (trinta) dias em 1 (uma)
licenca completa, até o limite de 1 (uma licenca), a pedido do empregado, desde que satisfeitos
0S requisitos para aquisicdo a licenca-prémio, conforme exposto no caput desta Clausula e de
conformidade com os critérios abaixo:

a) Empregado com mais de 05 (cinco) anos e menos de 10 (dez) anos de servicos
prestados ao SERPRO:

- que ja tenha um periodo aquisitivo de licenca-prémio completo, pode requerer a
aquisicao de 30(trinta) ou 15 (quinze) dias;

- gque ira complementar o 2° periodo até 30/04/2012, pode requerer a aquisicdo de 30
(trinta) ou 15 (quinze) dias, desde que a opcéao seja realizada no més em que completar o periodo
aquisitivo.

§ 8° Empregado com mais de 10 (dez) anos de servigos prestados ao SERPRO que néo
possuir um periodo de licenca-prémio completo podera requerer a aquisicdo ou gozo de 15
(quinze) dias, desde que a opcao seja realizada apdés o més em que completar o meio periodo.

a) Empregado que ja tenha direito a meio periodo e que ira completar outro periodo até
30/04/2012, podera optar pela aquisicdo em duas parcelas de 15 (quinze) dias, sendo que a
Gltima parcela sera adquirida no més em que completar o periodo aquisitivo.

8§ 9° N&o serd adquirida a licenca-prémio do empregado que durante o periodo de
01/05/2011 a 30/04/2012 estiver afastado em razéo de licenca sem remuneracao.
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§ 10°. Aos empregados com menos de 10 (dez) anos de tempo de servico ndo sera
permitida a conversdo em pecunia de metade da licenca, salvo nos casos em que ja tinha
adquirido o direito e ndo usufruido o periodo da licenca correspondente aos 5 (cinco) primeiros

anos.

PROGRAMA DE ALIMENTAC;AO DO TRABALHADOR

Clausula 642. Seréao fornecidos aos empregados, até o dia 25 de cada més e de uma
Unica vez, tiquetes, com observancia dos principios estatuidos no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT, na modalidade cartéo eletr6nico.

8§ 1° Havendo dificuldade de ordem orcamentaria e financeira para manutencdo do
beneficio e na ocorréncia de custo adicional referente a utilizacdo do cartdo eletronico, a
Empresa convocara a FENADADOS para dar-lhe ciéncia dos fatos e, as partes, em conjunto,
negociardo uma solucéo para a superacao da dificuldade.

§ 2°. Para os empregados com jornada semanal de 05 (cinco) dias serdo fornecidos 24
(vinte e quatro) tiquetes.

§ 3°. Para os empregados com jornada semanal de 06 (seis) dias serdo fornecidos 28
(vinte e oito) tiquetes.

8 4° O SERPRO reajustara o valor facial do tiquete pelo indice fora do domicilio
calculado pelo Dieese

8 5°. O beneficio em questado sera concedido a todos empregados do SERPRO. .

8§ 6°. Serdo fornecidos, no més de dezembro de 2012, o valor correspondente a 24
tiquetes refeicdo/alimentacdo suplementar, em uma Unica remessa, a todos os empregados do
Serpro.

§ 7°. O empregado, quando da prorrogacgéo da jornada de trabalho, nos trabalhos em fins
de semana e feriados, quando necesséario, e pela forma operacional mais adequada, tera
assegurada pela Empresa sua alimentacado. Ocorrendo essa concessao por meio de tiquete “hora
extra”, os valores serdo creditados para o empregado, apds trés horas completas de servicos
extraordinarios remunerados, realizados durante a mesma jornada extra, independente do dia da

semana que forem prestados, cujo valor correspondera a 50% do valor facial estabelecido no
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paragrafo 4° desta clausula.

§ 8°. Os indices de participacdo dos trabalhadores no custo do auxilio para refei¢éo, seréao:

Nivel Sal. Ref. Sal. % de Participagao

101 a 119 01 a 07 0,5%
120 a 138 08 a 10 1,0%
139 a 156 11 a15 4,0 %
157 al174 16 a22 7,5 %
175a 190 23 a 37 10 %

8 9°. Opcionalmente, o empregado podera requerer a troca do beneficio tiquete refeicao
por tiquete alimentacdo, ou ainda, o recebimento de 50 % do valor do beneficio em tiquete
refeicdo/alimentacdo e 50 % em tiquete alimentacao/refeicdo ou 67 % do valor do beneficio em
tiquete refeicdo/alimentacéo e 33 % em tiquete alimentacéo/refeicdo. O empregado podera fazer
nova opc¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 10°. No caso de opgéao do empregado pelo recebimento do beneficio alimentagéo, este
sera fornecido na modalidade de cartdo magnético com o mesmo valor do beneficio para
refeicdo, porém, a participacdo citada no 8 7° desta Clausula podera variar de forma que o custo

com o fornecimento de ambos os beneficios seja igual para a Empresa.

AUXILIO CRECHE/ESCOLAR

Clausula 652. Sera pago a empregada, por filho, menor sob sua guarda, na faixa etaria
compreendida entre 06 (seis) meses e o final do ano letivo em que a crianca complete 7 (sete)
anos, desde que feita a inscricdo do dependente e comprovada sua matricula até o 2° ano do
ensino fundamental.

§ 1°. O empregado faré jus ao beneficio a partir do 4° més de vida seu filho, desde que,
declare formalmente que a mae de seu filho ndo recebe beneficio semelhante e que a sua
empresa ndo adere a prorrogacdo da licenca maternidade.

§ 2°. Caso os genitores sejam empregados do SERPRO, o beneficio ser4 pago aquele
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gue, de comum acordo, for indicado mediante requerimento assinado por ambos.

8 3°% No caso em que pai e mde sejam empregados do SERPRO e ndo coabitem, o
beneficio sera pago aquele que detiver a guarda do filho.

§ 4°. O empregado terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da matricula de seu
filho, caso este ingresse com menos de 7 (sete) anos no 3° ano do Ensino Fundamental, para
comunicar a Empresa a alteracdo da escolaridade, sob pena de caracterizacao de falta grave.

§ 5° - O valor do auxilio creche/pré-escolar a partir de 1° de maio de 2012, sera de R$

852,14 (oitocentos e cinqUenta e dois reais e quatorze centavos)

AUXILIO A FILHO PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Clausula 662. Sera pago ao empregado o “Auxilio a Filho Portador de Necessidades
Especiais”, por filho, menor sob sua guarda, quando deficiente fisico e/ou mental, destinado a
auxiliar o empregado nas despesas com tratamentos e/ou escolas especializadas.

§ 1°. O empregado fara jus ao beneficio desde que apresente laudo do médico assistente,
homologado pelo servico médico do SERPRO, comprovando a deficiéncia do dependente.

§ 2°. O empregado que tenha filho deficiente ou menor deficiente sob guarda tera direito a
horario flexivel, respeitada sua jornada de trabalho semanal, mediante prévio parecer do servigco
médico da Empresa e anuéncia da chefia imediata.

§ 3° - O valor do Auxilio a Filho Portador de Necessidades Especiais, a partir de 1° de maio de
2011, serd de R$ 852,14 (oitocentos e cinquenta e dois reais e quatorze centavos)

§ 4° — O (a) empregado (a) fard jus aos beneficios desta clausula e dos previstos na

clausula 652, “ Auxilio Creche/Escolar”’, desde que preenchidos os requisitos e observados os

limites exigidos nestes dispositivos.

TITULO V

PSE, ANISTIADOS, PLR, FCA e FCT

Clausula NOVA - O Serpro dara continuidade as mesas especificas dos PSE,
Anistiados, PLR e condicOes de trabalho que abranjam a incorporacédo das FCAs, FCTs e
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todos os problemas relacionados ao ambiente, condicdo e qualidade de vida, com o

compromisso de negociar e incluir no ACT os avangos obtidos.

TITULO VI

DA VIGENCIA

Clausula 672. O presente instrumento tera vigéncia a partir de 1° de maio de 2012 até 30
de abril de 2013.

8 1° Ocorrendo alteracdo na legislacdo que atinja diretamente qualquer direito
convencionado pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho, sera aplicada, sempre, a norma mais
favoravel ao trabalhador, ressalvados os direitos adquiridos.

TITULO VII

DA ABRANGENCIA

Clausula 682 O presente Acordo Coletivo de Trabalho tem abrangéncia nacional,

aplicando-se as Clausulas Normativas a todos os trabalhadores da empresa Serpro.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

CREDITO EXTRA
Clausula 692. Sera concedido, a titulo de crédito extra, pago em uma Unica parcela,

a titulo de tiquete alimentacao/refeicdo (equivalente a 24 tiquetes), conforme clausula 64, § 4°.,
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no més subsequente ao da assinatura do ACT, a todos os empregados do Serpro.
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